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La responsabilidad baacute;sica de todo empresario o directivo descansa en su capacidad para tomar decisiones y 
solucionar problemas: esta guiacute;a le ofrece las pautas clave para que realice esas dos funciones de forma maacute;s 
eficaz y eficiente. INDICE: Las decisiones y el entorno directivo. El directivo y la toma de decisiones: implicaciones 
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personales. El proceso de toma de decisiones. Planteamientos baacute;sicos. Planteamiento de la situacioacute;n. 
Establecimiento de los objetivos. Diagnoacute;stico y recopilacioacute;n de la informacioacute;n. Generacioacute;n, 
evaluacioacute;n y seleccioacute;n de las alternativas: la decisioacute;n final. Implantacioacute;n, seguimiento y 
control de la decisioacute;n.


