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Diplomarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,7, Fachhochschule Bonn-Rhein-Sieg in
Sankt Augustin, Sprache: Deutsch, Abstract: Fuuml;r groszlig;e Teile der Wirtschaft lauml;sst sich feststellen, dass der
Vertrieb von Produkten heute eine mindestens ebenso wichtige Aufgabe darstellt wie deren Herstellung. Die stetige
Rationalisierung in der Produktion fuuml;hrt dazu, dass die dort anfallenden Kosten hauml;ufig bereits sogar hinter
den Kosten der Distribution zuruuml;ckstehen. Diese Entwicklung macht die Bedeutung des Handels deutlich, dem
gesamtwirtschaftlich gesehen eine entscheidende Rolle im Vertrieb zukommt. Das mittlerweile erreichte
Verhauml;ltnis von Distributionskosten zu Produktionskosten macht deutlich, welche Bedeutung eine geeignete
Informationsgrundlage fuuml;r die Steuerung des Vertriebs im Allgemeinen und fuuml;r die Steuerung von

Handel sunternehmen im Speziellen hat. In den letzten Jahren wurde eine Fuuml;lle von neuen

L ouml;sungsansauml;tzen zur Steigerung der Wettbewerbsstauml;rke von Unternehmen vorgestellt. Konzepte wie
TQM, ECR, Business Process Reengineering, Category Management - um nur einige zu nennen - gewinnen
zunehmend an Bedeutung. Vor diesem Hintergrund verfolgt diese Arbeit im wesentlichen zwei Ziele: Einerseits soll
sie ein Performance-M easurement-K onzept (PM-Konzept) auswauml;hlen und derart gestalten, dass es den
Anforderungen eines Handel sunternehmens entspricht. Andererseits soll der Gestaltungsprozess eines PM-K onzeptes
am Beispiel eines realen Unternehmens (Rewe KGaA) dargestellt werden. Die Arbeit ist in vier Hauptkapitel
(ausgenommen des ersten einleitenden Kapitels) untergliedert. Kapitel 2 befasst sich mit der Situation des Handels.
Hier werden anfangs die Strouml;mungen, die den Handel derzeit prauml;gen und in Zukunft prauml;gen werden
durchleuchtet. In diesem Kapitel wird gezeigt, dass die Beruuml;cksichtigung aktueller Trends fuuml;r erfolgreiche
Unternehmen von groszlig;er Wichtigkeit ist. Auszlig;erdem werden die speziellen Gegebenheiten der
Handelsbranche, die bei der Gestaltung von PM-Konzepten zu beruuml;cksichtigen sind, erlauml;utert. In Kapitel 3
wird aus mehreren alternativen PM-Konzepten das von Kaplan und Norton entwickelte Balanced Scorecard-K onzept
(BSC-Konzept) ausgewauml;hit und den Gegebenheiten der Handel sbranche angepasst. Anschlieszlig;end wird der
Prozess der Erstellung einer BSC schrittweise behandelt. In Kapitel 4 wird anhand eines realen Unternehmens der
Entwicklungsprozess einer Balanced Scorecard beispielhaft demonstriert. In Kapitel 5 wird der Beitrag der BSC zur
Unternehmenssteuerung zusammenfassend dargestellt.



