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Idalberto Chiavenato : Administracéo: Teoria, Processo e Pratica (Portuguese Edition) before purchasing itin
order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised Administragdo: Teoria, Processo e Prética
(Portuguese Edition):

Ao longo dos tempos, as organizagfes foram consideradas conjuntos integrados e articulados de recursos — materiais,
fisicos, financeiros, tecnol égicos, etc. — devidamente conjugados para alcancar objetivos organizacionais. Falava-se
até em recursos humanos. A teoria de recursos teve enorme influéncia durante toda a Era Industrial .Contudo, esse
conceito ficou ultrapassado. Hoje, as organizagfes sdo conjuntos integrados, articulados e constantemente atualizados
de competéncias sempre prontas para serem aplicadas a qualquer oportunidade que surja antes que 0s concorrentes o
facam. E onde foram parar os recursos? Hoje, eles constituem apenas a base fisica, a plataforma sobre a qual operam
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as competéncias. Essas trazem a vantagem competitiva que leva a organizagéo para afrente e para o alto. E onde estéo
as competéncias? Nos edificios, nas méguinas, nas instal acbes? Elas est&o em toda a organizagdo e residem
basicamente nas pessoas e no talento administrativo.Enquanto os recursos podem ser facilmente comprados ou
alugados no mercado como qualquer commaodity, as competéncias sdo Unicas, singulares e exclusivas de cada
organizagao, pois sdo construidas e desenvolvidas ao longo do tempo por meio da experiéncia e da aprendizagem de
cada organizacdo. Assim, elas ndo podem ser compradas, vendidas, trocadas ou descartadas, e dificilmente podem ser
copiadas ou imitadas pel os concorrentes. S&o elas que mais conferem valor de mercado a uma organizagao gragas a
criacdo, agregacdo e entrega de valor a sociedade. O caminho para 0 sucesso organizacional e consequente
desenvolvimento do mundo atual passainevitavelmente pela administragdo. E o administrador é o lider indiscutivel
desse pujante processo. Esta é a grande lic&o deste livro!



